Lumesia

EUROTOLL -FAISERVICE

JOB DESCRIPTION

JOB TITLE: Customer Care Junior
DEPARTMENT: [talian Market

HEAD: Team Leader Customer Care

JOB DESCRIPTION E PRINCIPALI RESPONSABILITA":

SISTEMA DI GESTIONE
QUALITA CERTIFICATO

CQY

CERTIQUALITY

UNIEN IS0 9001:2015

[l/la Junior Customer Care sara responsabile della gestione delle comunicazioni con i clienti, sia
telefonicamente che tramite posta elettronica, garantendo un'assistenza puntuale, cordiale ed efficace.
Tra le principali attivita rientrano la registrazione e aggiornamento dei dati anagrafici dei clienti, la
raccolta e analisi delle richieste per comprenderne i bisogni e offrire soluzioni adeguate, nonché la
risoluzione di eventuali anomalie o criticita riscontrate nel servizio.
La risorsa contribuira inoltre alla corretta archiviazione documentale e svolgera un ruolo attivo

nell'accompagnare il cliente verso il raggiungimento del proprio obiettivo finale, assicurando

un'esperienza positiva e orientata alla soddisfazione dell'utente.

La risorsa dovra avere i seguenti focus:

Comprensione dei bisogni dei clienti

Capacita nel soddisfare la richiesta del cliente
Ascolto attivo

Abilita di gestire i dati provenienti dal cliente
Gestione del tempo e delle priorita

e Gestione contemporanea di piu piattaforme di lavoro
e Abilita di trovare la giusta soluzione

REQUISITI:

Titolo di studio: Diploma di scuola superiore/Laurea
Capacita di sapere ascoltare e comunicare
Approccio positivo e ottimista

Attitudine a lavorare in Gruppo

Esperienza: prima esperienza
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