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JOB DESCRIPTION

JOB TITLE: Sales Insurance

DEPARTMENT: Insurance

HEAD: Broker Director

JOB DESCRIPTION E PRINCIPALI RESPONSABILITA”:

Il Sales Insurance Manager entrera a far parte del team di Lumesia Insurance, societa di intermediazione
assicurativa interamente controllata da FAIService, con 'obiettivo di potenziare le vendite e supportare lo
sviluppo delle competenze assicurative all'interno della rete commerciale. La figura avra un ruolo centrale
nel rafforzamento della presenza commerciale nel mercato assicurativo, contribuendo al consolidamento
delle relazioni con i clienti e alla crescita continua del business.

In particolare, il Sales Insurance Manager sara responsabile dell’affiancamento ai canali distributivi attivi,
fornendo assistenza e consulenza qualificata alle aziende clienti nella scelta delle soluzioni assicurative piu
adeguate. L'attivita quotidiana prevedera il supporto operativo alla rete commerciale di Lumesia Insurance
e FAIService, accompagnando i team di vendita nel raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Un focus importante sara dedicato alla formazione e all'affiancamento del personale di FAIService, con
I'obiettivo di accrescere le competenze tecniche e assicurative della rete, promuovendo cosi un approccio
piu efficace e consulenziale verso il cliente finale.

Il Sales Insurance Manager rappresentera inoltre un punto di riferimento diretto per le aziende clienti,
instaurando relazioni di fiducia e garantendo una presenza costante e competente in ogni fase del
rapporto commerciale.

La figura avra il compito di monitorare costantemente il mercato assicurativo, in particolare nell’area del
Nord Ovest, per individuare nuove opportunita di business e sviluppare strategie commerciali mirate.
L’attivita si svolgera in stretta collaborazione con i vari reparti di Lumesia Insurance e FAIService, al fine di
garantire il pieno allineamento tra le attivita di vendita, la consulenza e gli obiettivi aziendali condivisi.

La risorsa dovra avere i seguenti focus:

MANAGERIAL FOCUS:
e Coordinamento e affiancamento continuo della rete commerciale con approccio coaching.
e Sviluppo delle competenze assicurative interne attraverso percorsi formativi dedicati.
e (Cestione efficace delle relazioni interfunzionali con i reparti aziendali coinvolti (back office,
marketing, operations).
e Leadership nel promuovere una cultura orientata al risultato, alla consulenza e alla centralita del
cliente.

BUSINESS FOCUS:

e Incremento del portafoglio clienti e della penetrazione commerciale nel segmento assicurativo.

e Sviluppo di nuove opportunita di vendita attraverso attivita di scouting e cross-selling con i servizi
FAlService.

e Consolidamento delle relazioni con i partner assicurativi e identificazione di nuovi accordi
strategici.

e Supporto nella definizione e implementazione di strategie commerciali su base territoriale, con
particolare attenzione al Nord Ovest.

PROCESS FOCUS:
e Mappatura e ottimizzazione dei processi commerciali in ambito assicurativo.
e Standardizzazione delle attivita di consulenza e vendita per garantire coerenza ed efficacia.
e Integrazione dei processi tra Lumesia Insurance e FAIService per una customer journey fluida ed
efficiente.
e Supporto alla digitalizzazione delle attivita di vendita e post-vendita.
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KPI FOCUS:
e Raggiungimento degli obiettivi di vendita.
e Numero di affiancamenti e sessioni formative erogate alla rete FAIService.
e Livello di soddisfazione dei clienti.
e Tasso di conversione delle proposte assicurative presentate alla clientela.

REQUISITI:

e Esperienza nel settore assicurativo: Almeno 3 anni di esperienza in ruoli commerciali o di consulenza in
ambito assicurativo, preferibilmente in una societa di intermediazione o brokeraggio. Preferenziale se
nel mondo delle PMI, di almeno 5 anni.

e Conoscenza approfondita dei prodotti assicurativi: Competenze tecniche e operative sui principali
prodotti assicurativi, Motor e non Motor, con particolare attenzione alle esigenze di imprese e
professionisti.

e Abilita commerciali e consulenziali: Forte orientamento alle vendite, con comprovate capacita di
consulenza e sviluppo del business.

e Eccellenti doti negoziali, comunicative e di presentazione

e Curiosita per il mondo digitale

Capacita di organizzare e pianificare il proprio lavoro

e Capacita di leadership: Esperienza nella gestione e motivazione di team di vendita e consulenza, con
un approccio proattivo e orientato ai risultati.

e Orientamento al cliente: Predisposizione a instaurare relazioni durature con i clienti, comprendendone
le necessita e offrendo soluzioni su misura.

e |scrizione alla sezione A o B del RUI rappresenta titolo preferenziale

e Possesso del diploma o laurea

e Patente B

e Verra considerato titolo preferenziale la conoscenza della lingua francese.

info@lumesiainsurance.com | lumesiainsurance@legalmail.it Tel. +39 0171 412694 | Fax +39 0171 412430

Lumesia Insurance s.r.l. & un Broker di assicurazioni iscritto alla sezione B del RUI N° 000381279 e soggetto alla vigilanza IVASS.
Lumesia Insurance € una societa a socio unico soggetta all'attivita di direzione e coordinamento di FAI Service S. Coop.
Sede Legale: Viale Cassala 57, 20143 Milano (MI)

Sede Operativa: Via Renzo Gandolfo 1,12100 Madonna dell'Olmo (CN)



