


















































































































































































































































































































F.A.I. SERVICE SOCIETÀ COOPERATIVA 

F.A.I. SERVICE Società Cooperativa - Relazione sulla gestione al Bilancio al 31.12.2019 12 

IL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 

Fabrizio Palenzona 

 

Il sottoscritto firmatario digitale dichiara, ai sensi degli art. 47 e 76 del D.P.R. 445/2000, che il documento informatico in 

formato XBRL contenente lo Stato patrimoniale, il Conto economico, il Rendiconto finanziario e la Nota integrativa, è 

conforme al corrispondente documento originale depositato presso la sede della Società. 

 

Per il Consiglio di Amministrazione 

Il Presidente 

Fabrizio Palenzona 

 

IMPOSTA DI BOLLO ASSOLTA IN MODO VIRTUALE TRAMITE LA CAMERA DI COMMERCIO DI MILANO - AUTORIZZAZIONE N. 

3/4774/2000 DEL 19/07/2000. 
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RELAZIONE DEL COLLEGIO SINDACALE ALL’ASSEMBLEA DEI SOCI AI SENSI 
DELL’ART. 2429, COMMA 2, c.c.

Ai Signori Soci Cooperatori della Società FAI SERVICE SOCIETÀ COOPERATIVA 

Nel corso dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2019 la nostra attività è stata ispirata alle 
disposizioni di legge e alle Norme di comportamento del Collegio Sindacale emanate dal 
Consiglio Nazionale dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili.  

Abbiamo vigilato sull’osservanza della legge e dello statuto e sul rispetto dei principi di 
corretta amministrazione ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dagli artt. 2043, 2403 
bis, 2404 e 2405 c.c. 

Abbiamo partecipato alle Assemblee dei Soci e alle riunioni del Consiglio di 
Amministrazione, in relazione alle quali, sulla base delle informazioni disponibili, non 
abbiamo rilevato violazioni della legge e dello statuto né operazioni manifestamente 
imprudenti, azzardate, in potenziale conflitto di interesse o tali da compromettere 
l’integrità del patrimonio sociale.  

Abbiamo acquisito dall’Amministratore Delegato, durante le riunioni svolte, 
informazioni sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione, 
nonché sulle operazioni di maggiore rilievo, per le loro dimensioni o caratteristiche, 
effettuate da FAI SERVICE e dalle sue controllate e, in base alle informazioni acquisite, 
non abbiamo osservazioni particolari da riferire.  

Nel corso del 2019 sono stati sviluppati diversi importanti progetti e, in particolare, sono 
proseguite le attività propedeutiche ad un’importante evoluzione tecnologica, quale base 
essenziale per lo studio e la realizzazione di nuovi servizi ad alto valore aggiunto al fine 
di arricchire ulteriormente l’offerta commerciale di FAI SERVICE.   

Sempre nel corso del 2019 è stata introdotta la nuova piattaforma di front-end verso la 
clientela, con un nuovo impianto tecnologico sottostante, e sono stati introdotti canali di 
comunicazione ritenuti maggiormente efficaci.  

Nel corso dell’esercizio 2019 è stato completato altresì il percorso atto a implementare il 
modello di organizzazione e gestione (ex D.lgs. n. 231/2001) approvato nel 2018. 

E’ proseguita altresì l’attività di ridefinizione della strategia a medio termine di FAI 
SERVICE mediante lo sviluppo di un nuovo modello di business finalizzato a migliorare 
l’efficacia e l’efficienza delle operazioni del cliente attraverso l’aumento del suo 
patrimonio informativo, da affiancare ai servizi tradizionali attualmente offerti. Lo 
sviluppo del nuovo modello di business comporta la progressiva evoluzione di FAI 
SERVICE in una data company in grado di gestire e sviluppare le informazioni disponibili 
e generare valore dalla loro elaborazione allo scopo di migliorare le condizioni di 
operatività di Soci e clienti.  

Nei primi mesi del 2020 FAI SERVICE ha avviato un attento monitoraggio 
dell’evoluzione della vicenda sanitaria legata al COVID-19 i cui effetti economici nel 
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settore di appartenenza di FAI SERVICE potrebbero risultare estremamente negativi. FAI 
SERVICE, in tal senso, è in grado di gestire in maniera flessibile ed efficace i differenti 
scenari che, ad oggi, appaiono non perfettamente chiari sia per le tempistiche sia per le 
ricadute sulle attività produttive. A tal proposito si segnala che FAI SERVICE ha definito 
nell’ultimo bimestre 2019, proprio a seguito delle ripercussioni della crisi sanitaria in 
Cina, una serie di attività a supporto dell’industria dell’autotrasporto modulate sulla base 
dell’evoluzione delle specifiche situazioni. 

Abbiamo più volte incontrato il soggetto incaricato della revisione legale dei conti e della 
certificazione del bilancio ai sensi della legge 59/1992 e del D.Lgs. 220/2002 ed è emerso 
che la relazione al bilancio del soggetto incaricato, emessa in data 3 aprile 2020, non 
presenta rilievi o richiami di informativa.  

Abbiamo acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di nostra competenza, 
sull’adeguatezza e sul funzionamento dell’assetto organizzativo di FAI SERVICE, anche 
tramite la raccolta di informazioni dai responsabili delle funzioni e a tale riguardo non 
abbiamo osservazioni particolari da riferire.  

Abbiamo acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di nostra competenza, 
sull’adeguatezza e sul funzionamento del sistema amministrativo-contabile, nonché 
sull’affidabilità di quest’ultimo a rappresentare correttamente i fatti di gestione, mediante 
l’ottenimento di informazioni dai responsabili delle funzioni, dal soggetto incaricato della 
revisione legale dei conti e l’esame dei documenti aziendali e a tale riguardo non 
abbiamo osservazioni particolari da riferire.  

Non sono pervenute denunzie ex art. 2408 c.c. 

Nel corso dell’esercizio non sono stati rilasciati dal Collegio Sindacale pareri previsti 
dalla legge.  

Nel corso dell’attività di vigilanza, come sopra descritta, non sono emersi altri fatti 
significativi tali da richiederne la menzione nella presente relazione; in particolare non 
abbiamo rilevato violazioni degli adempimenti civilistici, fiscali, previdenziali o statutari 
anche con riferimento alle norme speciali che regolamentano le società cooperative e, in 
particolare, agli artt. 4, 5, 7, 8, 9 e 11 della Legge 59/1992 oltre agli artt. 2512, 2513 e 2514 
del Codice Civile.  

Anche ai fini di quanto disposto dall’art. 2 della L. 59/92 e dell’art. 2545 Codice Civile, il 
Collegio Sindacale può attestare che, sulla base delle informazioni acquisite attraverso la 
partecipazione alle riunioni del Consiglio di Amministrazione e l’esame della 
documentazione di bilancio e contabile, il Consiglio di Amministrazione nella propria 
relazione ha specificatamente indicato i criteri seguiti nella gestione sociale per il 
conseguimento degli scopi statutari in conformità al carattere cooperativo di FAI 
SERVICE.  

Abbiamo esaminato il progetto di bilancio d’esercizio chiuso al 31 dicembre 2019  in 
merito al quale riferiamo quanto segue.  

Il progetto di bilancio dell’esercizio chiuso al 31 dicembre 2019 è stato approvato 
dall’Organo di Amministrazione e risulta costituito dallo Stato Patrimoniale, dal Conto 
Economico, dalla Nota Integrativa e dal Rendiconto Finanziario. Inoltre l’Organo di 
Amministrazione ha predisposto la Relazione sulla Gestione di cui all’art. 2428 c.c.  
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Tali documenti sono stati consegnati al Collegio Sindacale in tempo utile affinché fossero 
depositati presso la sede di FAI SERVICE corredati dalla presente relazione, e ciò 
indipendentemente dal termine previsto dall’art. 2429, comma 1, c.c. 

Lo Stato Patrimoniale, il Conto Economico e il Rendiconto Finanziario presentano a fini 
comparativi i valori dell’esercizio precedente eventualmente riclassificati per consentirne 
la comparabilità.  

Non essendo a noi demandata la revisione legale del bilancio dell’esercizio chiuso al 31 
dicembre 2019, la cui responsabilità resta interamente a carico del soggetto a ciò preposto, 
abbiamo vigilato sull’impostazione generale data allo stesso, sulla sua generale 
conformità alla legge per quel che riguarda la sua formazione e struttura e a tale riguardo 
non abbiamo osservazioni particolari da riferire. 

Abbiamo verificato l’osservanza delle norme di legge inerenti alla predisposizione della 
Relazione sulla Gestione e a tale riguardo non abbiamo osservazioni particolari da 
riferire.  

Per quanto a nostra conoscenza, gli Amministratori, nella redazione del Bilancio 2019, 
non hanno derogato alle norme di legge ai sensi dell’art. 2423, comma quattro, c.c. 

Nella Relazione sulla Gestione sono state fornite le informazioni richieste dall’art. 2513 
c.c. per documentare la condizione di prevalenza prevista dall’art. 2512 c.c. per le 
cooperative a mutualità prevalente. Secondo quanto riportato dal Consiglio di 
Amministrazione, l’attività è svolta prevalentemente in favore dei soci (97,28%). Nella 
stessa Relazione, gli Amministratori hanno dato atto dei criteri seguiti nella gestione 
sociale per il conseguimento degli scopi mutualistici.  

Ai sensi del D. Lgs 2 agosto 2002 n. 220, relativo alla vigilanza sugli enti cooperativi, si 
segnala che nel mese di dicembre 2019 si è conclusa, con un giudizio positivo, la revisione 
annuale da parte della Confcooperative – Confederazione Cooperative Italiane e ciò 
conferma la capacità di FAI SERVICE di perseguire lo scopo sociale con risultati positivi 
sia in termini economici che in termini mutualistici.  

In relazione ai rapporti con le parti correlate, FAI SERVICE adotta un regolamento che ha 
lo scopo di individuare i principi fondamentali e definire i criteri per l’identificazione 
delle operazioni con le parti correlate, al fine di fornire norme procedurali volte a 
garantire che le stesse siano compiute rispettando criteri di correttezza sostanziale e 
procedurale.  

I rapporti patrimoniali ed economici esistenti fra FAI SERVICE e le altre società 
controllate e collegate sono regolati a condizioni di mercato. Tali rapporti sono 
complementari alle attività svolte da FAI SERVICE e al suo fine mutualistico e hanno lo 
scopo di rafforzare le sinergie esistenti nei rapporti finanziari, tecnico - consulenziali e 
commerciali che sono in atto all’interno del gruppo sia a livello produttivo che ai livelli 
amministrativo, tecnico e commerciale.   

FAI SERVICE ha provveduto, ai sensi degli artt. 25 e 27 del D.Lgs. 127 del 9 aprile 1991, a 
redigere il bilancio consolidato di Gruppo.  





Relazione della società di revisione indipendente  
ai sensi dell’articolo 14 del DLgs 27 gennaio 2010, n° 39 e dell’articolo 15 della  
Legge 31 gennaio 1992, n° 59

F.A.I. Service Società Cooperativa 

Bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2019 



Relazione della società di revisione indipendente  
ai sensi dell’articolo 14 del DLgs 27 gennaio 2010, n° 39 e dell’articolo 15 della Legge 31 gennaio 1992, 
n° 59  

Ai Soci della 
F.A.I. Service Società Cooperativa 

e a 

Confcooperative – Confederazione Cooperative Italiane 
Servizio Revisioni 

Relazione sulla revisione contabile del bilancio d’esercizio 

Giudizio 

Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d’esercizio della F.A.I. Service Società Cooperativa 
(la “Società”), costituito dallo stato patrimoniale al 31 dicembre 2019, dal conto economico, dal 
rendiconto finanziario per l’esercizio chiuso a tale data e dalla nota integrativa. 

A nostro giudizio, il bilancio d’esercizio fornisce una rappresentazione veritiera e corretta della 
situazione patrimoniale e finanziaria della Società al 31 dicembre 2019, del risultato economico e dei 
flussi di cassa per l’esercizio chiuso a tale data in conformità alle norme italiane che ne disciplinano i 
criteri di redazione. 

Elementi alla base del giudizio 

Abbiamo svolto la revisione contabile in conformità ai principi di revisione internazionali (ISA Italia). 
Le nostre responsabilità ai sensi di tali principi sono ulteriormente descritte nella sezione 
Responsabilità della società di revisione per la revisione contabile del bilancio d’esercizio della 
presente relazione. Siamo indipendenti rispetto alla Società in conformità alle norme e ai principi in 
materia di etica e di indipendenza applicabili nell’ordinamento italiano alla revisione contabile del 
bilancio. Riteniamo di aver acquisito elementi probativi sufficienti ed appropriati su cui basare il 
nostro giudizio.  
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